
 
Aktualizace: 1. 3. 2026 
Aktualizací podmínek 
pozbývají stávající platnost. 

 

SERVISNÍ A ZÁRUČNÍ 
PODMÍNKY 

1. Obecně 
Tyto Servisní a záruční podmínky upravují smluvní vztahy mezi společností GAST-PRO s.r.o., IČ: 
25939645, se sídlem Trutnov, Horská 938, 541 01, zapsanou v obchodním rejstříku vedeném 
Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 16223 (dále jen „Dodavatel“) a fyzickou nebo 
právnickou osobou, s níž Dodavatel uzavře kupní smlouvu, smlouvu o dílo nebo jinou obdobnou 
smlouvu na dodávku zboží nebo služeb (dále jen „Objednatel“) při provádění servisních úkonů u 
Objednatele nebo v provozovně Dodavatele. Servisní a záruční podmínky jsou nedílnou součástí 
kupní smlouvy, smlouvy o dílo nebo jiné obdobné smlouvy na dodávku zboží nebo služeb (dále jen 
„Smlouva“) uzavřené mezi Dodavatelem a Objednatelem. Smluvní vztahy mezi Dodavatelem a 
Objednatelem se řídí těmito Servisními a záručními podmínkami, pokud se účastníci ve Smlouvě 
nedohodli jinak. 

Tyto podmínky jsou pro účastníky závazné okamžikem uzavření Smlouvy, resp. přijetím objednávky 
servisních služeb nebo převzetím přístroje do opravy. Právní vztahy mezi účastníky, které nejsou 
upraveny Smlouvou nebo těmito podmínkami, se řídí právním řádem České republiky, zejména 
zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník.    
 
2. Objednání servisních služeb, přijetí do opravy 
Objednání servisních služeb je možné výhradně prostřednictvím centrálního dispečinku. Dodavatel 
preferuje příjem objednávek prostřednictvím elektronického webového formuláře, který je 
dostupný na webových stránkách www.gastpro.cz nebo prostřednictvím QR kódu uvedeného níže: 

 

Telefonické objednávky jsou určeny zejména pro urgentní servisní zásahy (HOT-LINE - pohotovost). 

Objednávku servisních služeb lze podat následujícími způsoby: 

●​ Webový kontaktní formulář: www.gastpro.cz 
●​ E-mail: servis@gastpro.cz 
●​ HOT-LINE (pohotovost): 606 655 169 

Doporučení před nahlášením: 

Před odesláním servisního požadavku doporučujeme provést uživatelskou kontrolu podle návodu k 
použití. Řada závad může být řešena jednoduše dle pokynů v manuálu, což vám může ušetřit čas i 
peníze. 
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Abychom vám mohli co nejrychleji pomoci s opravou vašeho zařízení, připravte si následující údaje: 

●​ Typ zařízení – o jaké zařízení se jedná (např. konvektomat, myčka, kávovar). 
●​ Značka a model – tato informace nám pomůže identifikovat zařízení. 
●​ Sériové číslo – pokud je k dispozici, naleznete jej na štítku zařízení. 

Umístění štítku: 

●​ Varná technologie: Štítek bývá na boku, vzadu nebo na spodní části ovládacího panelu. 
●​ Chladicí technologie: Štítek je uvnitř komory. 
●​ Kávovary: Štítek naleznete zpravidla pod odkapní miskou. 

Popis závady nebo požadavku: 

●​ Detailní popis: Popište, co přesně nefunguje, nebo jaký požadavek na údržbu či opravu 
máte. V případě náhodného projevu závady, v jakém čase, nebo konkrétní činnosti (např. 
ráno, poté po zahřátí již funguje bez problému) 

●​ Chybová hláška: Pokud zařízení zobrazuje chybovou hlášku, doporučujeme ji vyfotit a 
poslat.  

Závazek Dodavatele k provedení opravy vzniká okamžikem přijetí objednávky Objednatele. O přijetí 
předmětu do opravy bude sepsán protokol (Zakázkový list) obsahující označení předmětu opravy, 
popis závady a kontaktní informace o Objednateli. Protokol je dokladem o uzavření Smlouvy mezi 
Dodavatelem a Objednatelem.  

 
3. Dodavatel má nárok na úhradu diagnostiky v těchto případech 

●​ Nerentabilní oprava: Zjistí-li technik, že cena opravy by převýšila cenu nového stroje, a 
zákazník ji proto odmítne. 

●​ Neopravitelná závada: Pokud je poškození takového rozsahu, že jej technicky nelze 
odstranit (např. vadná základní deska, nedostupnost dílů). 

●​ Závada se neprojevila: Pokud technik provede testy a zařízení funguje korektně (často u 
nahodilých chyb).  
 

V průběhu opravy se mohou objevit další závady nebo poškození, které nebylo možné zjistit při 
úvodní diagnostice (např. skryté mechanické poškození, následné závady související s původní 
poruchou apod.). V takovém případě bude zákazník neprodleně kontaktován a informován o 
nutnosti navýšení ceny opravy. Objednatel objednáním servisního zásahu výslovně souhlasí s 
úhradou diagnostiky dle Ceníku servisních služeb v případech uvedených v těchto podmínkách. 

 
4. Vydání a vyzvednutí opraveného přístroje 
Dodavatel vydá předmět opravy Objednateli nebo jím pověřené osobě pouze po předložení 
dokladu o převzetí přístroje do opravy. Při výdeji opraveného přístroje je Dodavatel povinen vrátit u 
mimozáruční opravy Objednateli na jeho přání díly, které byly vyměněny a jsou uvedeny na 
Zakázkovém listě. Převzetí opraveného předmětu potvrdí Objednatel svým podpisem na 
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Zakázkovém listě. Pokud si Objednatel díly nepřevezme a Zakázkový list podepíše, rozumí se tím, že 
požaduje vyměněné díly zlikvidovat a Dodavatel je povinen toto zajistit. 
  
Objednatel je po provedení opravy v provozovně Dodavatele povinen si vyzvednout opravený 
přístroj nejpozději do 14 kalendářních dnů ode dne, kdy byl Dodavatelem vyrozuměn (telefonicky, 
e-mailem) o dokončení opravy. 
  
Nevyzvedne-li si Objednatel opravený přístroj v této lhůtě, je Dodavatel oprávněn vystavit a zaslat 
Objednateli daňový doklad (fakturu) za provedenou opravu a související služby. Tím není dotčeno 
právo Dodavatele účtovat skladné dle těchto Servisních a záručních podmínek, a to ve výši 50 Kč za 
každý započatý den prodlení s vyzvednutím předmětu opravy. 

 
5. Záruční opravy 
Zárukou za jakost se Dodavatel zavazuje, že věc bude po určitou dobu způsobilá k použití pro 
obvyklý účel nebo že si zachová obvyklé vlastnosti. 
Záruka se všeobecně vztahuje na vady vzniklé při výrobě nebo vadou materiálu, na činnost zařízení 
a to za předpokladu, že zařízení bylo správně a odborně nainstalováno, používáno v souladu s 
návodem k použití, provozní údržbou a právními předpisy a zařízení obsluhovala zaškolená a 
poučená obsluha. Nárok na provedení záruční opravy musí vždy uplatnit Objednatel, a to 
předložením záručního listu, dokladem o prodeji s vyznačenou zárukou nebo Zakázkovým listem v 
případě servisu. 
  
Přístroje na pohyblivý přívod (tzn. přístroje, které nejsou pevně napojeny na média) se opravují 
výhradně v provozovně Dodavatele. Pokud bude Objednatel požadovat na takový přístroj servisní 
zásah, budou mu náklady na dopravu účtovány dle Ceníku servisních služeb. 
Na případné vady vyměněného dílu poskytuje Dodavatel záruku za jakost v délce 6 měsíců na práci 
i na materiál od data převzetí předmětu opravy Objednatelem. Záruka na opravu, montáž se 
poskytuje pouze v rozsahu provedených výkonů vypsaných v Zakázkovém listě. Při reklamaci je 
nutné tento Zakázkový list předložit. Provede-li Dodavatel záruční opravu na výslovný pokyn 
Objednatele mimo standardní pracovní dobu (Po-Pá, 07:30 – 16:00 hod.), má vůči Objednateli nárok 
na úhradu zvýšených nákladů s tím spojených. Základní hodinová sazba za práci a doprava bude 
účtována dle Ceníku servisních služeb. 

  
Záruka se nevztahuje na: 

●​ součásti rychlého opotřebení spotřebního charakteru, na provozní a montážní těsnění z 
pryže, plastických hmot a jiných materiálů, díly poškozené zavápněním 

●​ žárovky, doutnavky, kontrolky apod., 
●​ mechanické poškození a poškození nesprávným používáním či neodbornou montáží, 
●​ vady způsobené neodbornou běžnou údržbou zařízení (nastavení jiných provozních 

parametrů, čištění, odvápnění, …) 
●​ zařízení a technologii, jejichž cenu Objednatel řádně neuhradil ani do termínu 

objednaného servisního zásahu! 
●​ na vady způsobené po přechodu nebezpečí škody na věci na Objednatele vnější událostí, 
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●​ na vady způsobené vodou, požárem, elektrickým zkratem v silnoproudé síti a vyšší mocí. 

  
Záruční oprava musí být provedena výhradně servisním technikem Dodavatele či servisní 
organizací pověřenou Dodavatelem k provádění záručních oprav. 
Objednatel je povinen kontaktovat Dodavatele při jakékoliv změně kvality a výkonu zařízení. 
Seřízení zařízení musí provést odborný technik Dodavatele. 
  
V případě poskytnutí nadstandardní záruční doby delší než 12 měsíců je její platnost podmíněna 
provedením pravidelných placených garančních prohlídek a údržby dodaných zařízení v 
intervalech 1x za 6 měsíců, není-li ve smlouvě stanoveno jinak. První garanční prohlídka musí být 
provedena nejpozději po uplynutí prvních 6 měsíců záruční doby. Garanční prohlídka musí být 
provedena servisním technikem Dodavatele. Garanční prohlídku je povinen ve stanovených 
intervalech objednat Objednatel prostřednictvím kontaktního formuláře uvedeného na stránkách 
www.gastpro.cz nebo e-mailem na adrese servis@gastpro.cz. 
  
Garanční prohlídka je prováděna za úplatu dle Ceníku servisních služeb a zahrnuje zejména 
provedení kontroly používání a údržby dodaného zařízení. Další servisní úkony, jako např. doplnění 
provozních médií (chladiva a oleje), výměna filtrů a součástí podléhajících provoznímu opotřebení, 
atd., již nejsou předmětem Garanční prohlídky. Úplatu za provedení Garanční prohlídky je 
Objednatel povinen zaplatit Dodavateli ve lhůtě splatnosti uvedené na vystaveném daňovém 
dokladu. 
Provedení Garanční prohlídky vyznačí servisní technik razítkem, datem provedení a svým podpisem 
v Zakázkovém listu. 
V případě, že Objednatel nezajistí, nebo neumožní provedení Garančních prohlídek ve stanovených 
intervalech, platí, že záruka za jakost poskytnuta nebyla. 
Účastníci svým podpisem berou uvedené na vědomí a výslovně s tímto následkem souhlasí. 
  
Vady, na které se nevztahuje záruka za jakost, odstraní Dodavatel po dohodě s Objednatelem za 
úplatu. Vady, na které se záruka za jakost vztahuje, odstraní Dodavatel bezplatně s výjimkou 
případu, kdy bude Objednatel požadovat odstranění vady mimo standardní pracovní dobu (viz 
výše). 
  
Dodavatel je schopen garantovat včasné provedení servisního zásahu výhradně za předpokladu 
nahlášení vady na výše uvedených kontaktech na centrální dispečink. 
Dodavatel se zavazuje zahájit odstraňování vad v rámci reklamačního řízení do 48 hodin od 
řádného uplatnění oprávněné reklamace Objednatelem (viz výše) a vady odstranit v nejkratší 
možné době s přihlédnutím k povaze a rozsahu vady. 

 
6. Servisní podmínky po uplynutí záruční doby 
V případě dohody účastníků bude Dodavatel poskytovat Objednateli servisní služby i po uplynutí 
záruční doby. 
Na servisní práce provedené po uplynutí záruční doby, nebo servisní práce provedené v záruční 
době, na které se ovšem záruka za jakost nevztahuje, je poskytována záruka 6 měsíců na práci i 
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použité náhradní díly mimo součástek dle čl. 4 písm. a,b těchto podmínek, a to v rozsahu úkonů 
uvedených v Zakázkovém listu příslušného servisního zásahu. Pro uznání záruky je nutno vždy 
předložit tento Zakázkový list. 

  

7. Preventivní provozní údržba technologie 
Preventivní provozní údržba má zamezit a předcházet nenadálým výpadkům v provozu 
technologie. Tuto údržbu zajišťuje Dodavatel po dohodě s Objednatelem a je doporučena a 
prováděna min. 1x ročně (dle vytíženosti technologie) dle stejných principů jako Garanční prohlídky 
v záruční lhůtě. 

  

8. Uplatnění práv z odpovědnosti za vady: 
●​ Objednatel (nebo jím pověřená osoba) je povinen při převzetí zboží toto prohlédnout a 

přesvědčit se o jeho vlastnostech a množství. V případě, kdy je zboží Objednateli 
odesláno přepravní službou, je Objednatel povinen také prohlédnout, jestli nemá zboží 
porušený či poškozený obal. Zjistí-li Objednatel zjevnou vadu nebo poškozený obal, je 
povinen na to upozornit dopravce a zapsat rozsah poškození do přepravního listu 
dopravce a do Dodacího listu nebo Zakázkového listu Dodavatele. Dodavatel je povinen 
zjištěnou vadu odstranit v nejbližším možném termínu dle povahy zjištěného poškození. 

●​ Reklamační řízení je zahájeno v den oznámení vady Objednatelem. V případě sporného 
data zahájení reklamačního řízení bude rozhodující datum zápisu do vnitřního systému 
Dodavatele. 

●​ Objednatel je povinen oznámit vady zboží nebo díla Dodavateli bez zbytečného odkladu 
poté, co je mohl při včasné prohlídce a dostatečné péči zjistit. Jedná-li se o skrytou vadu, 
je Objednatel povinen oznámit takovou vadu Dodavateli bez zbytečného odkladu poté, 
co ji mohl při dostatečné péči zjistit. Neoznámí-li Objednatel vady včas, nepřizná 
Dodavatel Objednateli právo z odpovědnosti za vady, případně ze záruky za jakost. 

●​ Objednatel, který uplatňuje právo z odpovědnosti za vady věci, je povinen poskytnout 
Dodavateli či servisnímu středisku všestrannou součinnost potřebnou k řádnému 
vyřízení reklamace, zejména jej včas, úplně a pravdivě informovat o skutečnostech 
významných pro vyřízení reklamace. Je-li vada uplatněna zástupcem Objednatele, má 
stejnou povinnost i tento zástupce s tím, že je navíc povinen prokázat Dodavateli či 
servisnímu středisku též své právo Objednatele zastupovat. Dodavatel se zavazuje 
odstranit reklamované vady v nejbližším možném termínu, nejpozději však do 30 dnů 
ode dne zahájení reklamačního řízení. Pokud odstranění reklamované vady bude obtížné 
a časově náročné, vyhrazuje si Dodavatel právo prodloužit dobu reklamačního řízení na 
60 dnů. 

 
9. Součinnost Objednatele: 
Objednatel je povinen poskytnout Dodavateli nezbytnou součinnost pro plnění předmětu služby. 
Zejména poskytne bezplatně infrastrukturu (elektrickou či jinou energiiapod.). Objednatel umožní 
Dodavateli nebo jím pověřené osobě vstup do prostor, kde bude docházet k plnění předmětu 
služby. Dodavatel prohlašuje, že má sjednáno u pojišťovny pojištění odpovědnosti za škody 
způsobené jemu nebo třetí osobě podle předmětu podnikatelské činnosti dle živnostenských listů. 
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10. Mimořádné podmínky 
Objednatel a Dodavatel mohou zvláštní dohodou upravit své vztahy při provádění servisních 
výkonů odchylně od těchto Servisních a záručních podmínek (Servisní smlouvy, VIP zákazníci, atd.) 
Prováděné služby pak budou účtovány ve sjednaných sazbách. Mimořádné podmínky musí 
uplatnit Objednatel a prokázat se příslušným potvrzením, smlouvou, kartou apod. vydanou 
Dodavatelem. 

  
  

11. Vlastnické právo a nebezpečí škody na věci: 
Do zaplacení plné částky za provedené servisní služby zůstává materiál použitý k opravě ve 
vlastnictví Dodavatele. Nebezpečí škody na zboží přechází na Objednatele okamžikem převzetí 
věci. Týž následek má, nepřevezme-li Objednatel zboží, ač mu s ním Dodavatel umožnil nakládat. 
Přešlo-li při provádění opravy nebezpečí škody na věci na Dodavatele, přechází nebezpečí škody na 
věci zpět na Objednatele převzetím věci Objednatelem po provedení opravy, popřípadě prvním 
dnem prodlení Objednatele s převzetím věci. 

  

12. Ostatní 
Ceny náhradních dílů se mohou v průběhu roku měnit dle cen výrobců. 
Některé přístroje mohou krátce po opravě ohlašovat požadavek na vyčištění či odvápnění. Na tuto 
skutečnost nelze uplatňovat právo z odpovědnosti za vady, pokud toto nebylo předmětem opravy. 
Za škody způsobené nesprávnou přípojkou či médiem (např. výkyvy napětí v síti, změna tvrdosti 
nebo tlaku vody, rozvod a ukončení plynu, odvětraní plyn. spotřebičů…) a za škody způsobené 
nedostatečným odvětráním místností, v nichž jsou umístěny agregáty chladicích technologií, nese 
plnou odpovědnost Objednatel! 
Tyto Servisní a záruční podmínky ve znění platném ke dni 1. 4. 2026 nahrazují v plném rozsahu 
Servisní a záruční podmínky, jež nabyly platnosti před tímto datem. 

 
 
  
V …………………………………………. 

 
 
 
  
                         …………………………………………………………….                                  ​ ……………………………………………………….. 
                                   ​      Dodavatel                                                           ​ Objednatel 
              GAST-PRO s.r.o, Horská 938, Trutnov 
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